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ORFESTES

ADATKEZELESI- ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Amelyben téjékoztatjuk Ont, mint honlapunk ldtogatéjat, valamint szolgéltatdsaink igénybe
vev(@jét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1.Milyen alapelveket kévetiink adatkezelésiink soran?
Tarsasagunk az adatkezelése soran aldbbi alapelveket koveti:

a.) a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szdmara atlathatdan
kezeljik.

b.) a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszer( célbdl gydijtjik és azokat
nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.

c.) az altalunk gydjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelGek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozédnak.

d.) Tarsasagunk minden észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjiik.

e.) a személyes adatokat olyan formdban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithaté.

f.) megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositjuk a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szemben.

Téarsasagunk az On személyes adatait:

a.) az On el8zetes tajékoztatdson alapuld és dnkéntes hozzdjaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kétotten kezeljik, azaz gydijtjik, rog-zitjuk,
rendszerezzlik, taroljuk és felhasznaljuk.

b.) egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabdlyi elSirdsokon alapul és kotelezd
jellegdi, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

c.) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy
pedig harmadik személynek fiz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikodtetése, fejlesztése
és biztonsaga.
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2.Kik vagyunk?

A Tdarsasagunk teljes neve: Phirox Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag.
A Tarsasagunk székhelye: 1174 Budapest, Temetd utca 10.

A Tarsasagunk telephelye: 3200 Gyongyos, Szurdokpart u. 11.

A Tarsasagunk honlapja: www.phirox.hu

Kapcsolattartds: email, telefon

Postacimiink: 3200 Gyongyos, Szurdokpart u. 11.

Telefonszdmunk: +36 (37) 327-696

E-mail cimink: info@phirox.hu

Addszamunk: 13507947-2-42

Cégjegyzékszamunk: 01-09-738872

Tdarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére.
3.Adatfeldolgozé(k)

Tarsasagunk az adatok kezelése soran —ilgyfeleink szinvonalas kiszolgdldsa érdekében —az
aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a.) IT/tarhely szolgaltatas: HL-System Kft., 4028 Debrecen, Simonyi u. 11. 2./5.

Cél a honlap rendeltetésszer( és szinvonalas mikodésének biztositdsa, a szolgaltatasaink mi-
néségének ellenérzése és javitdsa, a rosszindulaty, weboldalunkat tdmadd latogatdk
beazonositasa, a latogatottsag mérésére, statisztikai célok (pl. IP cim alapjan a latogatas
id6pontja; a meglatogatott aloldalak adatai, az On &ltal hasznélt operdacids rendszer és
bongész6 tipusa).

b.) Direkt marketing és/vagy hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozdk: -

Amennyiben az adatfeldolgozé(ink) korét mddositjuk, a valtozasokat atvezetjiik jelen tajékoz-
tatdnkban.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@phirox.hu, illetve postacimen kérhet
tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, 30 napon beliil megkiildjiik Onnek az On
altal megadott elérhetGségre.

4.Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On
internetes bongészbje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongész6k
(Chrome, Firefox, Edge, Opera stb.) tobbsége alapbeadllitasként elfogadja és engedélyezi a
sitik letoltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fligg, hogy a boéngész8bedllitasainak
modositasaval eze-et visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitégépen évé eltarolt
sttiket is tudja torolni. A siitik haszndlatardl az egyes bongészék ,,sugd” meniipontja nyujt
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bévebb tajékoztatast. Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzéjarulasat.
Ezekr8l weblapunk az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad révid tajékoztatast.

A hozzdjarulast igényld sitikr6l —amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdédik —a Tarsasagunk az elsd latogatds megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjik az
On hozzéjarulasat.

Tdarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harma-
dik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gy(jthetnek. A siitik elfogadasa nem kételezé,
a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelsséget, ha siitik engedélyezése hianyaban a
weblapunk esetleg nem az elvart médon m(ikodik.

5.Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név | Hozzajarulads Leiras cél Ervényesség
a webes alkalmazds
tizfaldnak session
stitije, amely a oy e s .
rendszer .y / . Y , honlap miikédé- | béngészé
. nem igényel | kereszthivatkozdsok| ) o ? i
stitik . (14 sének biztositdsa | session vége
elleni visszaélés
megel6zésére szol-
gadl
az On
bedllitasainak
nyomkévetd . személyre megjegyzése,
y e igényel ‘ y ] ,gy :
siiti szabdshoz szolgdltatdsunk 30 nap
hatékonysdgdnak
névelése
a weboldal
nyomkéveté Idtogatdsa sordn
i . L harmadik
suti uj session-6k . g
: nem igényel | ¢s igtogatck | Zemevek(pl. | harmadik fel
(harmadik ? ’ Google, szerinti*
(e azonositdsdra
]I‘eltol ] Facebook)
szdrmazo) szolgdltatdsaihoz
kapcsolddik

*A harmadik félt6l szarmazd sutikrdl és az adatvédelemrél részletesen itt
https://www.facebook.com/policies/cookies/, és itt https://policies.google.com/ olvashat.
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6.Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatdarozott keretek kozoétt tovabbithatjuk, adatfeldol-
gozdink esetében pedig szerz8déses feltételek kikdtésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak
az On hozzéjarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tarsasagunk kiilfdldre nem
tovabbit adatokat. A birdsag, az lgyészség és mas hatdsagok (pl. rendbrség, addhivatal,
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag) tajékoztatds adasa, adatok kozlése
vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasdgunkat. Ezekben
azesetekben adatszolgaltatdsi kotelezettséglinket teljesitentink kell, de csak a megkeresés
céljdnak  megvaldsitasahoz  elengedhetetlentil  sziikségesmértékben.  Tdrsasagunk
adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevé kozrem(ikodsi és munkavallaldi
el6re meghatarozottmértékben —titoktartasi kotelezettség terhe mellett —jogosultak az
Onszemélyes adatait megismerni. Az On személyes adatait megfelel§ technikai és egyéb
intézkedésekkel védjik, valamint biztositjuk azadatok biztonsagat, rendelkezésre allasat,
tovabba o6vjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve
nyilvanossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan felhaszndldstdl. Szervezeti
intézkedések keretében épiileteinkben ellenérizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaléinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva
tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirtd
szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili
adattovabbitds nem tekinthetd teljeskorlien biztonsdgos adattovabbitasnak.

7.Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

Feliigyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On daltalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

= adatairdl,

= azok forrasardl,

= az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

= jd6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

= a2z adatfeldolgozéink nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel 06sszefliggh
tevékenységlikrdl,

= adatvédelmi incidensek koéridlményeirSl, hatasairdl és az elharitasukra valamint
megel6zésikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba

* az On személyes adatainak tovdbbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdél.
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A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, 10 napon belil (legfeljebb azonban
30 napon belil belil) adjuk meg tdjékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha
On a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be
hozzank. Az On &ltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az
adatokat jogellenesen kezeltiik vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A
tadjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely
megjelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdsdghoz fordulds lehet&ségérdl
tdjékoztatdssal.

Térsasdgunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjel6lésrél és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaraddsa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvets 10 napon beliil (legfeljebb azonban 30 napon beliil) irdsban vagy —az On
hozzéjarulasaval — elektronikus Uton kdzéljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyuljtasatol szamitott legrovidebb idén belil, 10 napon beliil (legfeljebb azonban 30 napon
beliil) megvizsgdljuk és a doéntésiinkrl Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy
dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjik és az adatokat zaroljuk,
valamint a tiltakozasrdl, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitjik mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl
szamitott 30 napon beliil On birésdghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithatd. Kualfoéldi adllampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatdsaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Tarsasagunkat.

8.Melyek a fébb iranyadd jogszabalyok tevékenységiinkre?

= a2 természetes személyeknek a személyes adatok kezelésér6l szoléd az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

= azinformacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)
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a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

= az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

= az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
= afogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
= 3 panaszokrodl és a kozérdekd bejelentésekrél szolé 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

= 3 gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

9.Adatkezelési tajékoztatdo moédositasa
Tdarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztaté modositasara,

amelyrél az érintetteket megfelel6 mddon tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidk kozzététele a www.phirox.hu weboldalon torténik.

Kelt., Budapest, 2020. 06. 20.

PHIROX Kii.
1171 Budapest, Temetd nt 1
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